Вопросы и ответы по «Отдел Кадров Кадров Плюс»

1. Вопрос: Интервал от 06.10.1987 до 08.08.1988 не вошел в непрерывный стаж. В этом интервале человек учился (интернатура). Пытались вводить в этот интервал учебу - в непрерывный стаж все равно не включается. Что надо сделать, чтобы этот интервал включился в непрерывный стаж?
Ответ: Можно попробовать удалить это значение из списка предыдущие места работы и добавить его заново. И еще, если у некоторых сотрудников неправильно считается стаж, нужно смотреть правильность ввода даты приема в приказах о приеме. Для того чтобы исправить, нужно отредактировать приказы о приеме, т.е. зайти в общий журнал приказов найти приказы (можно воспользоваться фильтрами для быстроты поиска) и исправить даты приема на верные.
2. Вопрос: По занятым вакансиям. В программе отмечена красным. Но программа на эту вакансию все равно позволяет добавить сколь угодно много сотрудников. Почему? Если вакансия занята и человек не на больничном, в отпуске или еще где, программа должна запрещать добавлять на эту вакансию других сотрудников.
Ответ: Данная функциональность наглядно показывает, где есть свободные вакансии.
3. Вопрос: И снова по расчету стажа. Никак не получается у сотрудницы Долгова Мария Александровна. Выпадает у ней кусок из непрерывного стажа. Подскажите, как сделать, чтобы не выпадал.
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Ответ: В версии программы 3.9, есть функция "Расчет стажа сотрудников", которая должна решить проблему с стажем. Необходимо:

1. Перейти в "Справочники и настройки".
2. Перейти в "Массовые операции" и "Расчет стажа сотрудников"

3. Ввести дату допустим сегодняшнюю 13.10.2009 и нажать "Расчет"

Или можно вызвать данную функцию из карточки сотрудника с вкладки "Стаж". Кнопка в правом верхнем углу "(Расчет стажа по всем сотрудникам)". После чего проверить в карточке сотрудника поменялся ли стаж у сотрудника на верный.
4. Вопрос: Не очищается поле РАЙОН.
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Ответ: Добавьте в справочник районов новое значение, у которого наименование - несколько нажатий клавиши "пробел" и в карточке в поле РАЙОН выберите это значение.

5. Вопрос: Ситуация. Принят когда то человек на работу в подразделение1 на должность1, через какое то время этот человек дополнительно принят совместителем в подразделение1 на должность2. В личной карточке у него (режим отображать все) показывается в разделе «Сведения о работе» должность2.Поясните, пожалуйста, порядок вывода информации о должности сотрудника в случаях, когда имеются к основной работе совмещение на другой должности, переводы с первоначальной должности на другую должность, и то, и другое. И почему отображается не последняя должность, а одна из предыдущих.

Ответ: В данной вкладке отображается последняя должность, на которую приняли или перевели сотрудника. Остальные должности можно просмотреть на вкладке "Условия работы (Зарплата)" в табличке "Должности сотрудника".
При переводе на другую должность там указывается должность, на которую переводили, а при приеме на две и более должностей указывается первая на которую приняли.

6. Вопрос: Расчет отпуска. Перестали учитываться праздничные дни при расчете отпуска.

Ответ: Зайдите в справочники и настройки, затем в праздничные дни и добавьте или измените текущие даты , т.е. нужно поменять год у праздничных дней
7. Вопрос: Разрешение экрана 1280х1024 точек, масштаб 120 т/дюйм. Идет обрезка интерфейса справа. Можно что-то сделать для таких разрешений монитора? Разрешение 1024х768 - нестандартное разрешение для этого монитора. Изображения на экране становятся "мутными".

Ответ: Попробуйте:

- системные шрифты поменять, например, на MS Sans Serif или Tahoma.

- или попробуйте установить крупный шрифт, но оставить 96 точек на дюйм.

8. Вопрос: В интерфейсе приказов не отображаются дополнительные отпуска (рис.). По рисунку – у сотрудника заведено 14 дней основного отпуска и 14 дней дополнительного. Отображается общее количество дней, а должно разбиваться.
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Должно показывать 14 основного и 14 дополнительного отпуска

Ответ: Ниже представлен скриншот (форма редактирования приказа об отпуске) объясняющий ситуацию
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Т.е. для того что бы одним приказом учитывать основной плюс дополнительный (для расчетов и т.д.) необходимо у отпуска указать галочку "Дополнительный+Основной", если же только как основной, то "Основной в Т-2" и если необходимо учитывать только как дополнительный, то "Дополнительный в Т-2"!
9. Вопрос: При загрузке программы нужна напоминалка (типа дней рождения) для работников, у которых заканчивается срок трудового договора (как основного, так и совместительство и временный договор).

Ответ: В программе есть напонималка "На поминать об окончании временного контракта". Необходимо перейти в "Справочники и настройки \ Пользователи" и перейти в редактирование пользователя на вкладку "Настройки пользователя" и там указать за сколько дней уведомить! Это действует для сотрудников, у которых в приказах (Прием, перевод) указана дата окончания работы!

10. Вопрос: По изменению штатного расписания. Было такое:

- Подразделение 1

у него было несколько вложенных подразделений

- Подразделение 1.1

- Подразделение 1.2

- Подразделение 1.3

..................

Стало такое:

- Подразделение 1 - исчезло, а все подразделения 1.1, 1.2, 1.3 ...

вышли на верхний уровень (тот, который был у Подразделение 1).

Как вывести все подразделения 1.1, 1.2, 1.3 на верхний уровень, сохранив внутри них все должности, и удалить Подразделение 1? Если его сразу удалить, то вложенные подразделения тоже удалятся вместе с

должностями. И каким образом потом перепривязать сотрудников к выведенным на верхний уровень подразделениям 1.1, 1.2, 1.3 ...?

Ответ: В текущей версии никак. Можно только создать заново эти подразделения и переместить туда должности. Для того, чтобы переместить должности, необходимо нажать на нужной должности правой кнопкой мышки и выбрать пункт "Переместить...". В появившемся окне выбрать подразделение куда перемешаем и нажать "Переместить". Должности вместе с сотрудниками перетаскиваются!






